Nasli jsme medicinu
pro emailing Lékérna.cz
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Lékdarna.cz
potrebovala pomoc Mailkitu,
protoze ji dodavané metriky prestaly
davat smysl a kontinudlné

klesala Uspesnost jejich kampani.

Podakilo se... hlavnim vinikem byly roboti (NON-HUMAN
INTERACTIONS), které pfedchozi néstroj neumél identi ikovat. Dochdzelo
tak ke zkreslovani reportt a zdravi databdze.

NHI je velmi aktivné vyuZivand metoda na strané vSech inbox
providerl a je na zdsadnim vzestupu. Tyka se tedy naprosto kazdého
rozesilatele e-mailovych kampani na svété - véetné véas!
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Lékdrna.cz je prvni internetovou Iékdrnou u nds. Od spusténi e-shopu v roce
20083 je lidrem trhu v oblasti prodeje volné prodejnych IéCiv, zdravotnickych
prostfedku, doplnkd stravy, kosmetiky.. Na ¢eské strdnky této online 1ékarny
mifi prdmérné 1 milion uzivateld mési¢né. BEhem poslednich 2 let vSak
Lékdarna pozorovala klesajici trzby z e-mailingu a trend nizsi ndvstévnosti
webu z rozesilky.

Rozhodla se tedy situaci aktivné resit, navdzala s ndmi kontakt a po prvni
schuzce se pustila do rozs@hlého auditu svého newsletter marketingu s nasi
partnerskou agenturou Hooky. Ta ve spoluprdci s experty z Mailkitu zjistila,

Ze za vysokym open rate, nizkymi &isly proklikt na strénky a nizkou konverzi
nestoji nespravny obsah kampani, ale pfedevsim aktivity botd, jak jsme od
zacatku ocekdvali.

Stavajici konkurencni e-mailingovy ndstroj nedokdzal boty odhalit,

a dochdzelo tak k chybdm ve sledovanych aktivitdch, zejména v poctu
otevreni e-mailt. Vysledkem byly mimo jiné Spatné nastavené

a zacilené automatické akce. Pfi testovani rozesilky z platformy Mailkit navic
vysla najevo redind kondice e-mailové databdze této online Iékdarny.
Jednoduse fec¢eno, prokazatelné aktivnich kontakti bylo po Uspésné
identifikaci botich aktivit (tzv. non-human interactions) pouze cca15%

a to byl jasny signdl, Ze je tu velky prostor pro zlepSeni efektivity kampani,
dorucitelnosti, reputace a pro celkovou optimalizaci. Ve spoluprdci s Hooky
se hdm podafilo ozdravit klicové metriky a pfivitali jsme Lékdrnu zpét mezi
své stdlé klienty.
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e Nezdravéd data a metriky,
E . které nesedi
==\

~V nasem pripadé e-mail dorazil, byl otevien, ale adresati ¢im
dal méné klikali a klesal zajem o nase produkty. Pres veskerou
snahu se stdle nedarilo pozvolny negativni trend zvratit. | nasim
zakaznikim zprostfedkovdvame odborny nazor specialistt
z oboru, rozhodli jsme se proto zavolat na pomoc Mailkit a po
prvnich schlzkach i agenturu Hooky, ktera se zaméruje na

P - celkovy audit a strategii online marketingu. Védéli jsme, Ze
P situaci musime aktivné resit a chtéli jsme pohled zvenci,*
/ . o . < oz
vysvétluje Ondrej Pleskot, Manager Retence spolecnosti Lékdrna.
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Agentura Hooky se
Mky zabyva strategii, tvorbou
obsahu i pldnovdanim
e-mailingovych kampani.
\
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CLICK Potize s CTR byly jen

Spickou ledovce
/

/

Open Rate se dlouhodobé pohyboval okolo 35%,
ale CTRV rozmezi 2=4%.
Bylo jasné, ze za tim mohou byt boti.
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w»Zacali jsme s klientem pracovat s daty, kterd jsme
méli k dispozici ve stavajici e-mailingové platformé.
Open rate se pohyboval kolem 35 %, mira prokliku
se drZela extrémné nizko, zhruba na 2-4 %. Diky
informacim z trhu jsme ale védéli, Ze s touto datovou
nekonzistenci se setkdavaji i dalsi klienti a problémem
muZe byt nespolehlivost dat poskytovand pravé
konkuren¢nimi e-mailingovymi nastroji,*

Fikd Jakub Libficky zHOOKY

~ Bylo jasné, Ze za tim mohou byt boti, coz by zdroven -
- znamenalo, Ze Skody za nékolik let vyhodnocovdni -
nekvalitnich reportd, budou obrovské. V souvislosti
s pfechodem na analyzy GA4 jsme navic u Lékarny

zjistili pfi doméreni zkresleni dat o 30 %.
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Srovnavac rozesilky u Mailkitu
odhalily puvodce potizi
|
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V bfeznu 2023 Hooky realizovalo prvni vinu srovndvaci rozesilky
pres Mailkit. Jiz pocdatecni testovaci kampané opravdu potvrdily
nesrovnalosti v poétu otevieni emaild (open rate), které mély na
svédomi aktivity botu.
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Kdyz robotickd otevreni a kliknuti funguiji coby triggery
dalsich automatickych akci a/nebo jako zdklad pro
segmentaci (v&ichni co otevreli posledni kampan,
apod.), vysledkem jsou nesmysiné zacilené rozesilky,
které sméruji k neangazovanym zdkazniklim, Uplné
zbyte€né ndklady a velmi negativni dopad na
dlouhodobou reputaci.
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,Non-human interactions pouzivaji providefi k automatické kontrole
pfichozich zprdv a jednd se o fenomeén, ktery je na obrovském
vzestupu. Nejzndmé;jsim prikladem je MPP (Mail Privacy Protection),
ochrannd technologie z dilny Apple, kterd na pozadi stahuje zprdvy do
zarfizeni a generuje faleSnd otevreni. To je ale jenom zacdtek a uz ted
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vime, Ze k MPP brzo pfibude mnoho dalsich podobnych technologii.
|
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V pfipadé Lékdarny se ukdzalo, Ze boti aktivity mély
na svédomi az 60 % otevieni z celkového open rate.

/

Konkurenéni platforma je nedokdzala v datech

a ndslednych reportech identifikovat, coz vytvorilo
zastupny problém asymetrie open rate s ostatnimi
sledovanymi metrikami jako napriklad CTR.
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Vétsina ostatnich ¢eskych e-mailingovych ndstroji véetné
toho, ktery vyuzivala Lékdrna, totiz samotné odesilani e-maild
a méfeni outsourcuji na treti strany. Jsou tak odkdzdni na
vysledky mérfeni subdodavateld joko SparkPost, Mailgun,
Sendgrid nebo Mandirill, pro které bude velmi ndro¢né na
vzestup aktivity botl zareagovat, protoze jejich ndstroje
neumi spolehlivé odhalit robotické otevieni ani kliknuti.
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Identifikaci aktivit botU se Mailkit 2

zacal zabyvat jiz v roce 2018, -

Méame tak unikéatni know-how na éeské i globéalni Grovni.
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Naproti tomu Mailkit joko

jedind tuzemskd e-mailingovd

platforma disponuje zcela

vlastni infrastrukturou, ze

které realizuje rozesilku. —~ A »Mailkit je jedinym zpracovatelem dat

~. avidime si tedy primo ,pod ruce”.
MdzZeme tak s daty v reportech
sami pracovat, ocistit je a spravné
interpretovat. MaGme tak unikatni
know-how na ¢eské i globaini drovni
a v praxi se jasné ukazalo, Ze jde
_ 0 naprosto klicovou vyhodu,”
- vysvétluje Jakub Olexa,

- zakladatel spoleénosti Mailkit.
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Zajimavost:

veédeli jste, ze Mailkit je v tuto chvili jediny emailingovy
nastroj, ktery vém ve svych reportech u kazdé rozesilky
ukdze éisla s a bez non-human interactions?
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Nemocnd zdkaznickd databdze
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a zAhadny suppression list

Vysledky testl ukdzaly, Ze cca 85% kontaktiibylo oproti zbylym 15%
neaktivnich a Ze pfedchozi dodavatel chybné vyradil

z rozesilek 40 tisic relevantnich adres.
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Jiz po prvnirozesilce se ukdzalo, ze plvodni agentura

nenastavila Zddnd pravidla ¢isténi databdze. Oficidlné

Lékdarna v danou chvili disponovala dctyhodnou
databdzi Imil. kontaktd. Velmi rychle se vSak ukdzalo,
Ze cca 85% kontaktu je oproti zbylym 15% v rdmci
e-mail kampani zcela neaktivnich, coZ neni pomeér, se
kterym by byl jakykoliv odesilatel spokojeny.

V databdzi jsme také objevili zdhadny ,suppression
list”, seznam vice nez 250 tisic e-mailovych adres. Do
tohoto nestrukturovaného seznamu byli bez jasného
klice ,uklizeni® pfijemci, ktefi oznagili zprdvy jako
spam nebo se odhldsili z odbéru, ale také kontakty,
kde nebylo zfejmé, zda se jednd o tzv. soft bounce
nebo hard bounce a nebylo tak jasné, jestli je dand
schrdnka tfeba jen doCasné plnd nebo neexistuje.
Diky ndslednému nékolikameésicénimu ocisténi seznamu
kontaktl se ndm podafrilo do aktivni databdze vrdatit
vice nez 40 tisic plvodné chybné vyfazenych aktivnich
e-mailovych adres. Jaké e-commerce znaéka by se
dobrovolné pFipravila o 40 tis. zakaznika?
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Tusite, Z2e vam
taky vdatech
néco nehraje?
Pak uz mozna vite,
odkud vitr vane.
Protoze at chcete
nebo ne,ive
vasich metrikdéch
jsou na 100 % botil

Obratte se nanas
amuzeme sinato
spoleéné posvitit.
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Prechod na platformu Mailkit
za plného provozu

Jakmile padlo findini
rozhodnuti, celkovy pFechod

na Mailkit trval cca 3 tydny. Lékdrna se nakonec i na zdkladé

Uspésnych srovndvacich rozesilek,
rozhodla zménit e-mailingovou
platformu a od srpna 2023 ndm

= N

= svéfila dbGvéru pro kompletni rozesilku
A R — @%E k . p P p

= ampani. Ve spoluprdci s Hooky

probéhl prechod na platformu Mailkit
hladce a bez komplikaci.
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Jako vyhody spolupréce s Mailkitem Lékarna zminuje:

transparentnost fakturace,

rychlou reakéni dobu pfi FeSeni technickych pozadavkd,
moznost vyuziti ndstroje Engagement skére pro segmentaci,
expertni know-how v oblasti identifikace NHI

(hon-human interactions), neboli botich aktivit,

vlastni infrastrukturu a zabezpeceni dat véetné odesilaci faze,
spolehlivd data v reportech a bezproblémovou dorugcitelnost.
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V pripadé Lékdrna.cz doslo dlouhodobé ke zvySeni angazZovanosti
aktivnich zakaznikd o vice nez #+40% a u segmentu téch
nejangazovangjsich sledujeme mezimésiéni ndrdst o cca #10%.
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Celkovou efektivitu kampani a ziskovost e-mail marketingu zdsadné ovlivnila hlavné
neaktivni ¢dast databdze. Protoze zdkaznici Casto plati za ndstroj pro rozesilku pravé
podle velikosti seznamu adres, jeji o€ista bohuzel nemusi byt v primdrnim zdjmu
platformy/agentury, kterd sluzbu poskytuje. Rozesilka na neangazované piijemce se
ale projevi zbyte€nymi ndklady, zhorsujici se reputaci a pozdéji dlouhodobé Spatnou
dorucitelnosti. Zakazniky, ktefi o emaily z&jem nemaiji, jsme proto bez milosti z rozesilky
vyradili a Lékdarné jsme tak pomohli uSetfit uz za samotnou rozesilku, kterd je u nds
zpoplatnéna na zdkladé mnozstvi odeslanych emailt.
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@ Vysledkem byla okamzita pozitivni zména
~ v doruéitelnosti realizovanych kampani
a dlouhodobé sledujeme mezimésicni

narust v poétu nejangazovanéjsich
pFijemci o témé¥ 10%.
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Strategické nastaveni
@ marketingu
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Po pfechodu na e-mailingovou platformu Mailkit mé
Lékarna v ruce realna éista data, kterd mulze vyuzit ke
sprdvnému cileni kampani a vyhodnoceni vysledkd, nastaveni
marketingové strategie a fizeni e-mailingovych aktivit

v kontextu celého marketingového mixu. Zejména identifikace
a ocisténi reportll od non-human interactions pfinesly Lékdarné
konkurenéni vyhodu, diky které mUze reagovat na ménici se
situaci ve svété email marketingu a pecovat o své zdkazniky
tak, jak si zaslouzi.
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Chcete také efektivn
e-mailingové kampan
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Spojte se s ndmi a vyzkousejte
vyhody platformy Mailkit.
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Za veskeré poskytnuté Gdaje a souhlas se zvefejnénim dékujeme jak nasi partnerské agenture Hooky, tak predevsim Lékdrna.cz.
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